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Premessa e riferimenti utili

Sulla piattaforma Test e Tamponi, la ASL puo visualizzare e gestire i tamponi antigenici effettuati su personale scolastico e studenti
della regione Campania

Le ASL possono visualizzare la prenotazione del tampone antigenico scuola ricercandolo tramite il numero di prenotazione e
aggiornarne l'esito

Qualora il cittadino non ricordi il numero di prenotazione, € possibile ricercarlo inserendo il codice fiscale e cercando la prenotazione
del tampone antigenico scuola nella sezione «Correlati»

Per i cittadini sprovvisti di prenotazione, gli operatori possono procedere alla registrazione del tampone antigenico scuola previa
verifica dell'idoneita del cittadino all’effettuazione del tampone

La presente guida illustra il processo di aggiornamento esito del tampone antigenico scuola per i cittadini prenotati tramite il
centralino dedicato, con relativa reportistica, e il processo di registrazione completa del tampone antigenico scuola qualora il
cittadino non sia prenotato

Il numero verde per il SUPPORTO TECNICO e 800-036-700* (ATTENZIONE! NON E’ IL NUMERO PER LA PRENOTAZIONE DEL
TAMPONE ANTIGENICO SCUOLA)

Ulteriori risorse e informazioni sono disponibili alla pagina https://www.soresa.it/Pagine/Covid-Digitale.aspx

Si ricorda che tale servizio sara disponibile agli utenti gia abilitati alla piattaforma Test e Tamponi e che la richiesta di credenziali per il
personale non ancora abilitato avviene tramite mail inviata a “digitcovid@soresa.it”

* il servizio di supporto e relativo all’'utilizzo tecnico dell’applicazione e non fornisce consulenza procedurale o clinico-epidemiologica
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Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini prenotati

L‘ CAMPANIA R di 2 PERSONALEUNO

Pagina iniziale icerca Anagrafica amponi & i i aricamento Test Sierologici

Per poter visualizzare la scheda relativa al
tampone antigenico scuola di un cittadino
prenotato, € possibile inserire nell’apposita barra
di ricerca (1) il numero di prenotazione indicato
al cittadino in fase di prenotazione Gurda Utilizzo Antibody Determination Kit

Visualizza

Test Rapidi RichiestaTamponi = Tam poni

. . . Risultati di ricerca Tamponi Antigenici Scuola

Effettuata la ricerca, occorre selezionare Il vt ’

tam pone antigenico Scuola di inte resse (2) per I s TAMPONE ANTIGENICO SCUOLA ASL ESITO DATA DI PRENOTAZIONE CF GENITORE
accedere alla relativa pagina di dettaglio S N D ]



Tampone Antigenico Scuola :
£ TA5-0000000004 9 Modifa | Cion | Camblatiiee v

A &
Selezionando “Modifica” (3) e possibile registrare
I'esito (4) ed infine cliccare su «Salva» (5) | Modifica TAS-0000000004

ASL Caserta B
* Punto di Preliev

Presidio Ospedaliero Caserta

18/11/2020
22:00 -

Nessuno v |
: -
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Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini prenotati

Se il cittadino si € prenotato ma non ricorda
il numero della prenotazione, € possibile

Pagina iniziale Ricerca Anagrafica Test Rapidi Richiesta Tamponi Tamponi Test Sierologici Caricamenti Massivi Altro v

inserire nell’apposita barra di ricerca il Floultaticiricerca | Account
COdlce flscale del Clttadlno (5) | e NOMEACCDUN@ CFKEY TELEFONO NAZIONALITA ETA TIPO DIRECORD ACCOUNT

CIRO FIORENZO

Test rapidi
DETTAGLI CORRELATI

Effettuata la ricerca, cliccando sul nome del cittadino (6) si verra @ Testrapici0)
reindirizzati direttamente alla scheda soggetto, dalla quale sara

possibile visualizzare il test antigenico scuola nella sezione rempent
(<Corre|ati)> (7) f[r):;:;:::: :;::;::;;;ijcativoTampone :ist'ltllte;mtampone Data Prestazione .

Visualizza tutto

n Test Sierologici (0) Nuovo
Una volta individuato il test antigenico scuola di interesse (8),
selezionando “Modifica” (3) e possibile aggiornarne I'esito (4) @ Tamponi antigenici (0

n Tamponi Antigenici Scuola (1) Nuovo

Visualizza tutto
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Lista prenotati per ASL

& PERSONALE UNO

Nella sezione «Report», gli operatori di

ciascuna ASL possono consultare I'elenco L] Sogeni« Tamponi Positi - vie -
dei prenotati, filtrabile per data e ora di B P R A P Y O Ty @'
prenotazione

E possibile esportare il report con I'elenco Sspeshrees
dei prenotati cliccando su «Esporta» 30 1340 95200 Esporta

Esporta visualizzazione
i sia possil 9 leti del ra

Rapporto formattato Solo dettagli

ivo Tamp¢

3A)

Selezionare «Rapporto formattato» (2) e cliccare su «Esporta» (3)

3A)

A)
rofilattico
rofilattica
jofilattico
rofilattico
. . . . ~ . . . . o rofilattico
Per la visualizzazione della sezione «Report» € necessario inviare una mail a o e T Teame .
digitcovid@soresa.it con specificarichiesta, indicando I'utenza da abilitare
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Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini non prenotati

Se il cittadino non si e prenotato ma risulta idoneo
allesecuzione del tampone antigenico scuola, € possibile
registrarlo cliccando su «Ricerca Anagrafica» (1)

Effettuando una ricerca per Codice Fiscale (2) sara
richiesto di inserire il Codice Fiscale e fare quindi clic
su «Avanti»

[\ Bt

Nel caso di ricerca per Nome, Cognome, Data di Nascita
(3), analogamente sara richiesto di inserire tali
informazioni e fare quindi clic su «Avanti»

& PERSONALE UNO

Ricerca Anagrafica

nserisci il codice fiscale del paziente @
fice fiscal

@ PERSONALE UNO

Caricamento Test Sierologici
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Effettuata la ricerca:

Se viene trovato il soggetto con le informazioni
anagrafiche minime richieste gia valorizzate, si verra
reindirizzati direttamente alla scheda soggetto (4), dalla
guale sara possibile registrare da subito il test antigenico
scuola

Se, invece, il soggetto € presente in anagrafica ma non
sono presenti tutte le informazioni minime, sara richiesto
di procedere con linserimento di tali informazioni. Prima
di tutto, deve essere indicata se la tipologia di soggetto e
un cittadino o un operatore sanitario (5)

[\ Bt

Account personale
GIUSEPPE BORRIELLO

DETTAGLI CORRELATI

Cittadino
GIUSEPPE BORRIELLO

POP 0900000000000

[\ Bt

Soggetto Trovato!

A quale tipologia corrisponde il soggetto?

tadino
Utilizzato per censire |'anagrafica del cittadino che non sia personale sanitario

Pe

Utilizzato per censire I'anagrafica degli operatori del personale sanil

Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini non prenotati

tario

@ PERSONALE UNO

Caricamento Test Sierologici

@ PERSONALE UNO

Caricamento Test Sierologici
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Effettuata la scelta si verra poi reindirizzati a una
scheda precompilata con le informazioni gia disponibili
in anagrafica (se il soggetto € presente in anagrafica
regionale), che si chiede di confermare e di compilare
nei campi obbligatori non disponibili (6) per poi
cliccare su fine (7) ed essere reindirizzati alla scheda
del soggetto (4)

Il campo «Telefono» dovra necessariamente essere
un numero di telefonia mobile

Note:

In tutti i casi ci si aspetta che il CF sia unico ed il sistema restituisce un errore se Si
prova a censire un nuovo soggetto con un CF gia presente in anagrafica

In caso di impossibilita di inserimento del CF, occorre spuntare I'apposita cella e creare
un codice identificativo di 16 cifre (es. cittadino estero senza CF)

Dovra essere sempre flaggato il consenso al trattamento dei dati (recepito su cartaceo
opportunamente predisposto dall’azienda)

Il consenso al test epidemiologico € opzionale

Per la ASL di domicilio e di residenza, digitando il nome (anche parziale della ASL) il
sistema fornisce i suggerimenti sulla ASL da inserire (selezionare quella corretta tra
quelle proposte)

Soggetto Trovato!

Aquale

tipologia corrisponde il soggetto:

Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini non prenotati

@ PERSONALE UNO

@
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Nel caso in cui, si sia effettuata una ricerca per
Nome, Cognome e Data di Nascita e sono presenti
differenti soggetti rispondenti a tali criteri di ricerca
verra richiesto di selezionare il soggetto corretto (8)

Per discriminare i diversi soggetti sono mostrati i
campi “Comune di Nascita”’, “Comune di
Residenza” e “Indirizzo”

Anche in questo caso se non sono presenti tutte le
informazioni anagrafiche minime richieste verra
richiesto di compilarle (6) o si verra reindirizzati
direttamente alla scheda del soggetto (4)

Note:

Pagina iniziale

RSSP

Nome: MARIO

Cognome: ROS

Comune di Nascita: Napoli
Diata di Nascita: 1980-10-15
Comune di Residenza: NAPOLI
Indirizza: VIA XXX

RSSP

Nome: MARIO

Cognome: ROS

Comune di Nascita: Napoli
Data di Nascita: 1980-10-15
Comune di Residenza: NAPOLI
Indirizza: CORSO

Il sistema al salvataggio verifica automaticamente se il Comune di nascita/di Residenza/di
Domicilio rientra tra i comuni italiani previsti nel sistema corredati di codice Istat (in caso
contrario restituisce un errore ed € necessario correggere il nome del comune fino a che questo
non risulta corretto e presente nella lista di verifica del sistema. Con particolare riferimento a
cittadini nati all’estero o che non dispongono di un codice fiscale o con Comuni con grafie
particolari (ad esempio accenti e apostrofi) si consiglia di consultare le FAQ

Ricerca Anagrafica

Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini non prenotati

Q Ricerca tamponi/test

Test Rapidi

8

Richiesta Tamponi

Tamponi

Test Sierologici

Caricamenti Massivi

Seleziona Paziente

Seleziona Paziente

13

Indietro
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Registrazione esito tampone antigenico scuola per cittadini non prenotati

Q  TAS 0000000004

A partire dalla pagina di dettaglio
dell’assistito € possibile registrare un S il
nuovo tampone antigenico scuola
cliccando su “Registra Tampone
Antigenico Scuola” (9)

L.d GIUSEPPE BORRIELLO bt || Aaanimto? | Doussunitid | it | v

Moditea
VIANAZIONALE 0221 @ h
TORRE DEL GRECONA

S —
Appare una schermata all’'interno della quale inserire tutte le informazioni r Registra un Tampone Antigenico Scuola -I
necessarie al censimento (10), facendo attenzione ai dati da inserire quali: 1Q)
« Soggetto sottoposto a tampone pre=— .
« ASL e punto di prelievo presso cui si effettua il tampone antigenico o ]
« Istituto Scolastico a cui il soggetto appartiene
« Data e Ora prenotazione
« CF Figlio (da compilare se e il genitore a sottoporsi al tampone
antigenico)
« CF Genitore (da compilare se e il figlio a sottoporsi al tampone N
antigenico) ®
Dopo averle inserite occorre cliccare su “Salva” (11) '] | St
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Registrazione e accesso alla piattaforma

« La funzionalitd e accessibile a tutti gli utenti gia censiti in
piattaforma Test e Tamponi

« Tutti gli utenti non ancora censiti, possono essere abilitati su
richiesta della propria azienda

« Ogni utente abilitato riceve un link dalla malil
“noreply@salesforce.com” per conto di Regione Campania
<digitcovid@soresa.it> dove viene riportato il proprio nome utente
(1) e un link per I'impostazione della password (2)

» Selezionare il link ricevuto nella mail e impostare la password
come da istruzioni a schermo (3)

- Effettuata 'impostazione della password, I'utente puo accedere al
sistema digitando nel browser I'indirizzo
https://regionecampania.force.com/ e inserendo il proprio nome
utente e la propria password (4)

Note:

* |l nome utente, definito dal sistema, € comunicato all’utente via mail ed & del tipo
NNNPPPP@regionecampania.it . Per accedere & necessario riportare integralmente
il proprio nome utente nella sezione nome utente (compresa la parte
@regionecampania.it)

* La mail con il nome utente e il link per impostare la password sono inviate
all’indirizzo email dell’utente comunicato dall’ente che ne richiede I’abilitazione

Oggetto: Benvenuto nella Web APP tracciatura test rapido e tamponi

Spett.le Operatore,

Benvenuto nella piattaforma “Web APP tracciatura test rapido e tamponi — Emergenza COVID-19".

Per cominciare e impostare la password, accedere al seguente link:
https:/;'cIicktime.svmantec.comﬁLC?YPvpcpNIAkFAfHeGuwabTVc?u:https%?:A%LZF%ZFregionecampania.@

force.com%2Flogin%3Fc%3DySsHhaieBuutUZ4hr6LXwhbDBBDBj3LIiOF50 R QLYAvU43HZhE.plLDm2Qxja.0bkVsgRx746

KRtPBkjm42JNyey2ePm1WVIgyYy.priRtR.dPnHfGXMy.siJsNZpSiNtsRHe8opCZKr3eqbwtlXe1S7iAbfdaEkLd wCdQLsO
VWothiQaCRWBzT dQIRZANS0CNUd

La tua Username & NNNPPPP@regionecampania.it 0

Si ricorda che come definito nella nota protocollo n. 1262 del 30.03.2020 e successive, Lei & stato individuato
dall’Azienda Sanitaria regionale presso la quale presta servizio e pertanto & designato quale autorizzato al
Trattamento dei dati dell’Unita di Crisi Regionale ad effettuare la registrazione del test rapido e/o tampone per
la ricerca del Covid-19, previa esposizione dell'informativa relativa al trattamento dei dati personale, e ad
accedere a tale piattaforma attraverso la “Web APP tracciatura test rapido e tamponi — Emergenza COVID —
19" con I'account comunicato nella presente. Tutti i dati contenuti nella piattaforma sono riservati, non
comunicabili a terzi e 'accesso ai dati & consentito solo nei limiti della prestazione del servizio del quale &

stato designato quale incaricato.

16
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